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Публичная оферта о продаже товаров дистанционным способом 

ООО «Академия Медтех Инноваций» 

 

 

Термины и определения 

 

Продавец – Общество с ограниченной ответственностью «Академия Медтех Инноваций», 

ОГРН 1217700627682, осуществляющий продажу товаров через интернет-магазин Академия Медтех 

Инноваций по адресу https://amitop-official.ru/, в лице генерального директора Деньгиной Татьяны 

Николаевны, действующей на основании Устава, именуемый в дальнейшем "Продавец", публикует 

публичную оферту о продаже товаров дистанционным способом (далее - оферта). 

 

Покупатель (Потребитель) — физическое лицо, имеющее намерение приобрести товары, либо 

приобретающее или использующее товары исключительно для личных, семейных, домашних и иных 

нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, разместившее Заказ на 

Сайте https://amitop-official.ru/, либо указанное в Заказе лицо в качестве получателя Товара. В 

случае приобретения Товаров в количестве белее чем 2 (двух) единиц, закупка признается Товарной 

партий и должна быть оформлена Покупателем в качестве закупки для коммерческого 

использования.  

 

Сайт – https://amitop-official.ru/. 

 

Интернет-магазин «Академия Медтех Инноваций» – Сайт https://amitop-official.ru/, где 

любой Потребитель может ознакомиться с представленными Товарами, их описанием и ценами на 

Товары, выбрать определенный способ оплаты и доставки Товаров, отправить Заказ по электронной 

почте и/или осуществить Заказ по телефону. 

 

Дистанционный способ продажи — продажа товаров по договору розничной купли-продажи, 

заключаемому на основании ознакомления Покупателя с предложенным Продавцом описанием 

товара, содержащимся на Сайте https://amitop-official.ru/, при этом должна быть исключена 

возможность непосредственного ознакомления Покупателя с Товаром либо образцом товара при 

заключении такого договора. 

 

Товар — объект купли-продажи, не изъятый и не ограниченный в гражданском обороте, 

представленный к продаже в интернет-магазине «Академия Медтех Инноваций», посредством 

размещения в соответствующем разделе интернет-магазина «Академия Медтех Инноваций» в 

качестве образца для ознакомления. 

 

Публичная оферта — публичное предложение Продавца, адресованное неопределенному 

кругу лиц, заключить с Продавцом договор купли-продажи товара дистанционным способом. 

 

Акцепт — полное и безоговорочное принятие Покупателем условий Оферты при совершении 

Заказа. 

 

Заказ — оформленный по форме Продавца запрос Покупателя приоьретение Товаров 

интернет-магазина «Академия Медтех Инноваций» с возможностью их доставки по указанному в 

запросе адресу (при наличии услуги доставки) для целей заключения договора купли-продажи, и 

отправленный Покупателем на Сайт или посредством телефонной связи с Оператором Продавца. 



2 

 

 

Оператор — уполномоченное Продавцом лицо, оформляющее заказы товаров по бесплатному 

телефону: +7-962-250-07-00. 

 

Предварительный Заказ — выражение интереса Покупателя к Товарам, с описанием 

(технические характеристики, предварительная цена) которых можно ознакомиться на сайте 

Продавца. На момент совершения предварительного заказа товар может отсутствовать в наличии. В 

этом случае срок возможной доставки указывается на сайте, а конкретная дата согласовывается с 

Потребителем после даты, указанной на сайте. 

 

Самовывоз товара — самостоятельное получение и вывоз приобретенного Покупателем 

Товара из доступных для заказанного Товара пунктов выдачи, которые указаны Продавцом на Сайте. 

 

Доставка — услуги по доставке Товара по адресу, указанному Покупателем, и передача его 

Покупателю либо лицу, указанному Покупателем. Доставка осуществляется при указании такого 

способа передачи Товара (при наличии) на вкладке «https://amitop-official.ru/order/». 

 

Курьер — лицо, осуществляющее доставку Товаров согласно Заказа Покупателя. Доставка 

курьером осуществляется при наличии такого способа передачи Товара и указании его на вкладке 

«https://amitop-official.ru/order/» на условиях, указанных на Сайте. 

 

Карта — банковская карта, эмитированная кредитной организацией, позволяющая 

Покупателю совершать при ее помощи операции с денежными средствами, находящимися у 

эмитировавшей Карту кредитной организации, в соответствии с законодательством Российской 

Федерации и договором с кредитной организацией, в том числе операции по оплате Товаров, 

приобретаемых у Продавца на основании Договора. 

 

Карточка товара — интерфейс Сайта в отношении определенного Товара, который содержит 

описание товара, стоимость и иные характеристики, и (или) функциональные возможности Сайта, 

которые позволяют оформить Заказ. 

 

Рекламная информация — информация, содержащаяся в брошюрах, баннерах на Сайте о 

предложениях и акциях, а также иная информация, являющаяся предложением к ознакомлению с 

новыми товарами, услугами, условиями. 

 

Аккаунт (учетная запись) — это персональная страница (личный кабинет) Покупателя, 

которая создаётся при регистрации на Сайте. 

 

Верификация — процедура проверки номера телефона или электронной почты Покупателя, 

необходимая для регистрации/авторизации на Сайте, в приложении Продавца, а также при 

оформлении Заказа: 

 

(а) ввести номер телефона/электронную почту и нажать кнопку «получить код»; 

 

(б) ввести в поле индивидуальный код, направленный владельцу посредством смс/e-mail -

сообщений. Индивидуальный код является простой электронной подписью, которой Клиент 

подтверждает принадлежность ему указанного номера телефона и его согласие с настоящими 

Правилами. 

 

Если код совпал, то верификация успешно пройдена: установлена принадлежность номера 
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телефона/электронной почты определённому физическому лицу, чьи данные содержатся в Аккаунте 

и в Заказе («Ваши данные» — «Имя и фамилия»). 

 

Устройство — ноутбук, планшет, мобильный телефон, коммуникатор, смартфон, иное 

устройство, соответствующее определенным в технической документации на Клиентское 

приложение системными требованиями и позволяющее использовать Сайт по функциональному 

назначению. 

 

1. Общие положения 

 

1.1. В рамках настоящей оферты Продавец предоставляет Покупателю возможность 

приобрести для личного, семейного, домашнего или иного использования, не связанного с 

предпринимательской деятельностью, товары, представленные в интернет-магазине «Академия 

Медтех Инноваций» по адресу: https://amitop-official.ru/.  

1.2. Продавец предоставляет Покупателю для ознакомления на сайте каталоги, буклеты, 

проспекты, фотографии или другие имеющиеся у Продавца информационные материалы, 

содержащие полную, достоверную и доступную информацию, характеризующую предлагаемый 

товар. 

1.3. Заказывая Товары через интернет-магазин https://amitop-official.ru/,  Покупатель 

соглашается с настоящими Правилами продажи Товаров и (далее – Условия), изложенными в 

настоящей оферте. Покупатель соглашается с Правилами нажатием кнопки «Оформить заказ» или 

«Перейти к оплате» на последнем этапе оформления Заказа на Сайте. Также, завершая оформление 

Заказа, Покупатель подтверждает, что ознакомлен с информацией о Товаре на Сайте, всеми 

предусмотренными Правилами способами, включая, но не ограничиваясь, информацию о 

характеристиках Товара, о его состоянии, условиях гарантии, комплектации, виде и получил ее в 

исчерпывающем для себя объеме. 

1.4. К отношениям между Покупателем и Продавцом применяются положения Закона «О 

защите прав потребителей» и иные правовые акты РФ, принятые в соответствии с ним. 

1.5. Продавец оставляет за собой право вносить изменения в настоящие Правила, в связи с 

чем Покупатель обязуется регулярно отслеживать изменения в Правилах, размещенных на Сайте. 

Изменения Правил вступают в силу с момента опубликования новой оферты на сайте. Изменения не 

распространяются на Товары, оплаченные Покупателем до опубликования новых правил. 

1.6. С момента регистрации Покупателя на сайте, а также оформления Покупателем заказа по 

телефону +7-962-250-07-00  без регистрации на Сайте настоящая оферта признается акцептованной. 

1.7. Заключение и расторжение договора розничной купли-продажи товара осуществляется в 

порядке, предусмотренном Законом от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", 

Правилами продажи товаров по договору розничной купли-продажи, утвержденными 

постановлением Правительства РФ от 31 декабря 2020 г. N 2463, ГК РФ. 

Договор розничной купли-продажи товара считается заключенным с момента выдачи 

Продавцом Покупателю подтверждения заключения договора, которое должно содержать номер 

заказа или иной способ идентификации заказа, который позволит Покупателю получить 

информацию о заключенном договоре розничной купли-продажи и его условиях. 

Обязательства Продавца по продаже товара и иные обязательства, связанные с передачей 

товара, возникают с момента выдачи Продавцом Покупателю электронного кассового (товарного) 

чека либо иного документа, подтверждающего оплату товара. 

1.8. Сообщая Продавцу свой номер телефона и e-mail, Покупатель дает свое согласие на их 

обработку путем сохранения и использования в целях исполнения обязательств по продаже Товаров. 

1.9. Продавец имеет право поручить исполнение заказа третьему лицу, при этом Продавец 

продолжает нести ответственность за его исполнение. 

https://amitop-official.ru/
https://amitop-official.ru/
https://internet.garant.ru/document/redirect/10106035/0
https://internet.garant.ru/document/redirect/400170336/1000
https://internet.garant.ru/document/redirect/400170336/0
https://internet.garant.ru/document/redirect/10164072/0
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1.10. Оформление заказов в интернет-магазине возможно ежедневно в течение 24 часов с 

понедельника по воскресенье включая выходные и праздничные дни, за исключением периодов 

технического сбоя и регламентных работ. 

1.11. Продавец гарантирует, что качество представленных на сайте товаров соответствует 

сведениям, указанным производителем на прилагаемой к Товару документации, маркировке, 

этикетке. 

1.12. Адреса и режимы работы пунктов выдачи заказов размещены на Сайте в разделе 

«Контакты». 

1.13. Данная оферта распространяется на все виды товаров, представленных на сайте, пока 

такие товары присутствуют в каталоге интернет-магазина, за исключением товаров с пометкой «нет 

в наличии». 

1.14. На Покупателя не распространяются условия маркетинговых акций, которые проводятся 

на Сайте и предусматривают вложение дополнительных товаров в Заказы, а также получение 

дополнительных привилегий при Заказе, если иное не указано непосредственно в условиях 

конкретной проводимой Акции. 

1.15. Текстовая информация и графические изображения, находящиеся на Сайте, являются 

собственностью Продавца или его Контрагентов. 

1.16. При исполнении Заказа Стороны обмениваются информацией друг с другом используя 

следующие виды связи: электронную почту, систему электронных сообщений (СМС), телефонные 

звонки, мессенджеры Телеграм или WhatsApp. Продавец направляет кассовый чек на абонентский 

номер или адрес электронный почты, указанные Покупателем на Сайте в соответствии с 

действующими требованиями законодательства Российской Федерации. 

Покупатель, предоставляя номер мобильного телефона при оформлении Заказа, соглашается 

также на получение информации о статусе Заказа через мессенджеры Телеграм или WhatsApp. 

1.17. Покупатель соглашается с тем, что все соглашения, уведомления, соглашения о 

неразглашении информации и другие документы, предоставленные в электронном виде, 

соответствуют требованиям действующего законодательства РФ в отношении таких видов обмена 

информацией. 

1.18. Каждая Сторона гарантирует другой Стороне, что обладает необходимой право- и 

дееспособностью, а равно всеми правами и полномочиями, необходимыми и достаточными для 

заключения и исполнения договора розничной купли-продажи. 

1.19. Вся информация о Товаре на сайте Продавца доведена до сведения Покупателя, в 

документации, прилагаемой к Товару, на упаковках, этикетках, путем нанесения внешней 

маркировки или иным способом, принятым для отдельных видов товаров, в том числе устно при 

звонке оператору Продавца. 

1.20. Заявления, обращения, претензии, требования, иные письма, поступившие в адрес 

Продавца после 18:00 рабочего дня по Московскому времени или в праздничный, или выходной 

день, считаются полученными Продавцом на следующий за ним рабочий день. 

1.21. Покупатель обязуется не сообщать третьим лицам свой логин и пароль, указанные при 

регистрации. При возникновении у Покупателя подозрений относительно безопасности его логина и 

пароля, а также возможности их несанкционированного использования третьими лицами, 

Покупатель обязуется незамедлительно уведомить об этом Продавца и изменить регистрационные 

данные в разделе «Личный кабинет». 

1.22. Все информационные материалы, представленные на Сайте, носят исключительно 

справочный характер. Покупателем при регистрации. Сопровождающие Товар фотографии являются 

простыми иллюстрациями к нему и могут отличаться от фактического внешнего вида Товара. 

Сопровождающие Товар описания/характеристики не претендуют на исчерпывающую 

информативность и могут содержать опечатки. Информация о месте изготовления товара 

указывается в инструкции либо на упаковке товара. Покупатель может также получить 

интересующую его информацию о товаре до момента заключения договора купли-продажи при 
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звонке оператору Интернет-магазина. Перед оформлением Заказа Покупатель должен обратиться к 

Продавцу через систему обратной связи, указанную в разделе «Контакты» для уточнения свойств и 

характеристик Товара.  

1.23. В случае отсутствия заказанных Товаров на складе у Продавца, в том числе по причинам, 

не зависящим от последнего, Продавец вправе аннулировать Заказ в части отсутствующего Товара и 

уведомить об этом Покупателя путем направления электронного сообщения по электронному 

адресу, в мессенджере либо уведомить Покупателя посредством телефонного звонка, указанного в 

Аккаунте при регистрации. 

1.24. В случае аннулирования Заказа полностью или частично, денежные средства в размере 

стоимости аннулированного и оплаченного Покупателем Заказа, Продавец обязуется вернуть в 

течение 5 (пяти) рабочих дней. 

1.25. При дистанционном способе продажи товара Потребитель вправе отказаться от товара в 

любое время до его передачи, а также в течение 7 (семи) дней после передачи товара.  

1.26. Возврат товара надлежащего качества возможен в случае, если сохранены его товарный 

вид, потребительские свойства, а также документ, подтверждающий факт и условия покупки 

указанного товара. При нарушении целостности внешней упаковки (в т.ч. пленочной, картонной, 

пластиковой и/или бумажной и/или фольгированной капсулы, а также удаления защитной пленки с 

отверстия выхода средства, товарный вид является не сохраненным и такой Товар возврату не 

подлежит. Отсутствие у потребителя документа, подтверждающего факт и условия покупки товара, 

не лишает его возможности ссылаться на другие доказательства приобретения товара у данного 

продавца. 

1.27. Потребитель не вправе отказаться от товара надлежащего качества, имеющего 

индивидуально-определенные свойства, если указанный товар может быть использован 

исключительно приобретающим его потребителем. 

1.28. Гарантии и заявления. 

1.28.1. Продавец не несет ответственность: 

за ущерб, причиненный Покупателю вследствие ненадлежащего использования Товаров; 

за убытки Покупателя, возникшие в результате неправильного заполнения документов, в том 

числе неправильного указания регистрационных данных при оформлении Заказа; 

за ущерб, причиненный Покупателю вследствие неправомерных действий третьих лиц; 

за полное или частичное неисполнение своих обязательств, если такое неисполнение явилось 

следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, возникших после вступления в силу 

Правил, в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли предвидеть или 

предотвратить. 

2.17.2. Покупатель гарантирует, что: 

не является представителем юридического лица/индивидуального предпринимателя; 

приобретаемый товар соответствует целям использования; 

указал корректный адрес доставки; 

указал корректный номер телефона для контактов; 

указал корректный адрес электронной почты для контактов; 

иная информация, указанная покупателем, является корректной и достоверной; 

своими силами и за свой счет обеспечивает безопасность данных, указанных при регистрации, 

оформлении заказа. 

Указание Покупателем недостоверных, некорректных, несуществующих номера телефона, 

адреса электронной почты, ФИО Пользователя и/или получателя заказа, а также других 

недостоверных сведений является нарушением настоящих Правил, расценивается как уклонение 

Покупателя от получения Товара и отказ от договора купли-продажи, а так же является основанием 

для отмены Заказа. Ответственность за предоставление недостоверных сведений, повлекшее за собой 

невозможность надлежащего исполнения Продавцом своих обязательств перед Покупателем, лежит 

на Покупателе. В то же время Покупатель, будучи авторизованным на Сайте, может изменить номер 
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телефона, к которому привязан Аккаунт в личном кабинете. При этом вся указанная в Аккаунте 

информация сохраняются в Аккаунте и после смены номера телефона. 

Покупатель может использовать один номер телефона для одного Аккаунта. На одно 

устройство (компьютер, планшет, смартфон и тп.) может приходиться не более двух аккаунтов. 

Продавец вправе ограничить или заблокировать доступ к использованию Сайта в случае выявления 

использования Покупателем нескольких аккаунтов. 

2.17.3. Стороны признают, что Продавец считается исполнившим свои обязательства по 

доставке Товара надлежащим образом, если использовал данные Покупателя, указанные в 

регистрационной форме. 

2.18. Претензии в т.ч. по количеству, комплектности, качеству необходимо направлять в 

электронной форме на электронный адрес info@amitop-official.ru, или в письменной форме по 

адресу: 236006, Калининград, ул. Фрунзе, 6В, 5 этаж, каб. 503.  

 

2. Регистрация на сайте, конфиденциальность и защита персональной информации 

 

2.1. Регистрация на сайте является обязательной для оформления заказа на Сайте. 

2.2. Регистрация на сайте осуществляется в момент оформления первого заказа, путем 

заполнения обязательных полей формы. 

2.3. Осуществляя регистрацию на Сайте, Покупатель предоставляет Продавцу свое согласие 

на обработку персональных данных (в т.ч. ФИО, адрес электронной почты, телефон, адрес доставки, 

IP-адрес) путем ее обработки, хранения, передачи и удаления в том числе с применением 

технических средств в целях, необходимых для исполнения обязательств по настоящему договору.   

Продавец обязуется обеспечить сохранность, конфиденциальность персональных данных, не 

разглашать полученные от Покупателя персональные данные без его согласия. 

2.4. Ответственность за достоверность и корректность, предоставляемой Покупателем 

информации при регистрации на сайте несет Покупатель. 

2.6. Покупатель обязуется принять необходимые меры для охраны сведений о пароле и 

логине, указанные им при регистрации на сайте, не сообщать их третьим лицам, а также 

незамедлительно сообщить Продавцу о возникновении подозрений относительно безопасности его 

логина и пароля путем направления соответствующего уведомления Продавцу на адрес электронной 

почты info@amitop-official.ru и немедленно принять меры для смены пароля. 

 

3. Порядок совершения покупки 

 

3.1. Потребитель оформляет заказ на сайте в разделе «Корзина». 

3.2. Порядок оформления заказа:  

- после выбора Товара из общего списка в разделе «Каталог» необходимо войти в карточку 

выбранного Товара путем нажатия на его наименование, внимательно ознакомиться с описанием 

Товара и нажать на кнопку «В корзину». Данный алгоритм необходимо повторить для каждой из 

выбранных позиции Товаров;  

- завершив выбор необходимых позиций Товаров следует перейти в раздел «Корзина», 

указать количество каждой позиции Товаров и заполнить необходимые поля формы; 

- после заполнения формы на вкладке «Корзина» нажать на активную кнопку «Оформить 

заказ» и оплатить Заказ в соответствии с выбранным способом оплаты;  

- после оплаты Товара на электронную почту Покупателя поступит письмо с указанием 

информации о заказанном Товаре; 

- в случае отсутствия Товара на складе Продавца в необходимом количестве, Оператор 

свяжется по электронной почте/ телефону с Покупателем для уточнения ассортимента 

mailto:info@amitop-official.ru
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поставляемого Товара и/или его количества. Условия и порядок аннулирования Заказа указаны в п. 

1.23, 1.24.; 

- точная дата передачи Товара будет согласована с Покупателем в пределах общего срока 

доставки посредством направления письма на электронную почту или звонка Оператора на 

указанный Покупателем при регистрации Телефон. 

3.3. После получения Продавцом информации об оформленном Покупателем на сайте, 

которая является намерением со стороны заключить договор розничной купли-продажи Продавец 

предоставляет Покупателю подтверждение заключения договора розничной купли-продажи на 

условиях настоящей оферты, которое содержит номер заказа или иной способ идентификации заказа, 

позволяющий Покупателю получить информацию о заключенном договоре розничной купли-

продажи и его условиях. 

3.5.  После оформления Заказа на Сайте, Покупателю предоставляется информация о 

предполагаемой дате доставки путем направления электронного сообщения по адресу, указанному 

Покупателем при регистрации, или по телефону. Оператор интернет-магазина, уточняет детали 

Заказа, согласовывает точную дату доставки (передачи Товара), которая зависит от того, какой 

способ доставки выбран, наличия заказанных Товаров на складе Продавца и времени, необходимого 

для обработки и доставки Заказа. 

      3.8. Дата передачи Товара может быть изменена Продавцом в одностороннем порядке в случае 

наличия объективных по мнению Продавца, причин. 

4. Порядок доставки, приема и возврата товара 

 

4.1. Способы передачи (доставки) товара:  

- самовывоз из пункта выдачи, указанного на сайте в разделе «Условия доставки»;  

- курьерская доставка по адресу, указанному Покупателем при оформлении заказа. 

Способ передачи (доставки) Товара определяется Покупателем при оформлении Заказа.  

4.2. Сроки передачи (доставки) товара: в течении 3 (трех) рабочих дней с даты оплаты Товара 

и подтверждения Заказа Продавцом. Установленный срок передачи (доставки) Товара может быть 

изменен по Соглашению сторон при согласовании Заказа. 

4.3. Территория доставки товара: доставка курьером осуществляется по Калининграду и 

Калининградской области. 

4.4. Стоимость, порядок и условия доставки Товара указаны на сайте в разделе «Условия 

доставки». 

4.5. Порядок получения товара от курьера: Покупатель обязан осмотреть доставленный и 

оплаченный Товар и произвести вскрытие транспортной упаковки в присутствии работника 

курьерской службы, для проверки Товара на соответствие заявленному количеству, ассортименту и 

комплектности, а также проверить и целостность упаковки. В случае наличия претензий к 

доставленному Товару по ассортименту, количеству, целостности производственной упаковки, 

Покупателем в присутствии работника курьерской службы составляется Акт о выявленных 

несоответствиях. Если Покупателем не были заявлены претензии в вышеуказанном порядке, то 

Продавец считается полностью и надлежащим образом, исполнившим свою обязанность по передаче 

Товара. 

4.6. Доставленный товар передается Покупателю по указанному им адресу, а при отсутствии 

Покупателя - любому лицу, предъявившему информацию о номере заказа, либо иное (в том числе 

электронное) подтверждение заключения договора розничной купли-продажи или оформления 

заказа. При этом обязательства Продавца по передаче Товара являются надлежаще исполненными. 

4.7. В случае если доставка товара произведена в установленные сроки, но Товар не был 

передан Покупателю по его вине, последующая доставка производится в новые сроки, 

согласованные с Продавцом, на условиях, предусмотренных договором розничной купли-продажи. 

4.8. Порядок получения товара в пункте выдачи: Покупатель обязан осмотреть оплаченный 
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Товар и произвести вскрытие транспортной упаковки в присутствии работника пункта выдачи, для 

проверки Товара на соответствие заявленному количеству, ассортименту и комплектности, а также 

проверить и целостность упаковки. В случае наличия претензий к доставленному Товару по 

ассортименту, количеству, целостности производственной упаковки, Покупателем в присутствии 

работника пункта выдачи составляется Акт о выявленных несоответствиях. Если Покупателем не 

были заявлены претензии в вышеуказанном порядке, то Продавец считается полностью и 

надлежащим образом, исполнившим свою обязанность по передаче Товара 

4.9. Обязанность Продавца по передаче Товара считается исполненной в полном объеме с 

момента вручения Товара, что подтверждается подписью Покупателя или иного лица, указанного в 

п. 4.6., в товарной накладной.    

4.10. Риск утраты, случайной гибели или повреждения товара переходит к Покупателю с 

момента фактической передачи заказа. 

4.11. Продавец не несет ответственность за возможные задержки в доставке ввиду 

непредвиденных обстоятельств, произошедших не по вине Продавца. В случае недоставки Заказа по 

вине курьерской службы Продавец возмещает Покупателю стоимость оплаченного Заказа и доставки 

в полном объеме после получения подтверждения утраты Заказа. 

4.12. Покупатель до момента передачи Товара и в течение 7 дней с момента получения Товара 

может отказаться от Товара надлежащего качества, если Товар не был в пользовании, имеет 

товарный вид, находится в заводской упаковке со всеми ярлыками, а также есть документы на 

приобретение товара. 

Покупатель имеет право обменять товар надлежащего качества на другой товар из 

ассортимента интернет-магазина, идентичный по стоимости или на иной товар с доплатой или 

возвратом разницы в цене. 

4.13. Если Покупатель обнаружил недостатки товара после его получения, то он может 

потребовать у Продавца замену на Товар надлежащего качества при наличии такого Товара на 

складе. Замена Товара должна быть произведена в течение 7 дней со дня предъявления требования. 

В случае, если будет назначена экспертиза на соответствие Товара указанным нормам, то обмен 

должен быть произведён в течение 20 дней. 

4.14. Покупатель вправе осуществить возврат Товара ненадлежащего качества. Возврат 

Товара ненадлежащего качества допустим только в пределах гарантийного срока / срока годности 

Товара. При возврате Товара ненадлежащего качества Покупатель обязан направить Продавцу 

претензию с описанием причин возврата в электронной форме на электронный адрес info@amitop-

official.ru, или в письменной форме по адресу: 236006, Калининград, ул. Фрунзе, 6В, 5 этаж, каб. 503. 

К претензии необходимо приложить следующие документы: заявление на возврат денежных 

средств; документ, подтверждающий оплату Товара; фотографию, фиксирующую брак, заключение 

экспертизы (в случае ее проведения). 

Срок рассмотрения претензии 10 дней. При назначении экспертизы на соответствие Товара 

указанным нормам, срок рассмотрения претензии составляет 20 дней. В срок, установленный для 

рассмотрения претензии Продавец либо осуществляет возврат денежных средств в размере 

стоимости Товара ненадлежащего качества, либо направляет Покупателю мотивированный отказ. 

5. Цена товара и порядок оплаты 

 

5.1. Цена Товара, реализуемого через интернет-магазин, указывается на сайте в карточке 

Товара в рублях РФ и включает в себя стоимость Товара, налоги, сборы и обязательные платежи, 

связанные с реализацией Товара. Стоимость курьерской доставки в стоимость Товара не включена. 

5.2. Цена товара может быть изменена Продавцом в одностороннем порядке путем изменения 

ее на Сайте, при этом Продавец не имеет права изменять цену на заказанный Покупателем Товар. 

5.3. В случае неверного указания цены заказанного Покупателем Товара, Продавец 

информирует об этом Покупателя при подтверждении Заказа путем указания исправленной цены 
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либо аннулирования Заказа. При невозможности связаться с Покупателем данный Заказ подлежит 

аннулированию. Если Заказ был оплачен, Продавец возвращает Покупателю оплаченную за Заказ 

сумму тем же способом, которым она была уплачена. 

5.4. Продавец вправе устанавливать скидки на товар и систему бонусов, информация о 

которых размещается на сайте в разделе «Акции». Скидки и введенная система бонусов могут быть 

изменены Продавцом в одностороннем порядке без дополнительного уведомления Покупателей. 

 

6. Порядок возврата товара и денежных средств 

 

6.1. Порядок возврата товара размещен на сайте в разделе «Правила обмена и возврата 

Товара». 

6.2. Порядок возврата товара надлежащего качества: «Правила обмена и возврата Товара». 

6.3. Порядок возврата товара ненадлежащего качества: «Правила обмена и возврата Товара». 

6.4. Покупатель не вправе отказаться от товара надлежащего качества, имеющего 

индивидуально-определенные свойства, если указанный товар может быть использован 

исключительно приобретающим его Покупателем. 

6.5. Обязанность Продавца по возврату денежной суммы, уплаченной Покупателем по 

договору розничной купли-продажи, возникает в случае отказа Покупателя от товара в любое время 

до его передачи, а после передачи товара - в течение 7 (семи) дней с даты передачи Товара. 

6.6. Порядок возврата денежных средств: денежные средства возвращаются Покупателю тем 

же способом, что и была произведена оплата. Зачисление стоимости товара на карту клиента, если 

был использован безналичный расчёт осуществляется банком в течение 5-30 рабочих дней. При 

использовании электронных платёжных систем, возврат осуществляется на электронный счёт в 

течение 10 рабочих дней. 

6.7. Расходы на осуществление возврата суммы, уплаченной Потребителем в соответствии с 

договором розничной купли-продажи за товар ненадлежащего качества, несет Продавец.  

Расходы на осуществление возврата суммы, уплаченной Потребителем в соответствии с 

договором розничной купли-продажи за товар надлежащего качества, несет Покупатель.  

6.8. Оплата товара Покупателем путем перевода средств на счет третьего лица, указанного 

Продавцом, не освобождает Продавца от обязанности осуществить возврат уплаченной Покупателем 

суммы при возврате Покупателем товара как надлежащего, так и ненадлежащего качества. 

 

7. Ответственность 

 

7.1. Продавец несет ответственность за своевременное выполнения обязательств по продаже 

Товаров, установленных в настоящей оферте, а также иных требований и правил. 

7.2. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 

своих обязательств по настоящей оферте, если неисполнение обязательств явилось следствием 

обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего договора в результате 

событий чрезвычайного характера, которые Сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить 

разумными мерами. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые Сторона 

не может оказать влияния и за возникновение которых она не несет ответственности. 

7.3. Продавец не несет ответственности за ущерб, причиненный Покупателю вследствие 

ненадлежащего использования товара, приобретенного на сайте. 

7.4. Продавец не несет ответственности за качество каналов связи общего пользования или 

служб, предоставляющих доступ Покупателю к его услугам. 

 

8. Порядок рассмотрения споров и претензий 
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8.1. Претензии сторон в части порядка исполнения взаимных обязательств рассматриваются 

сторонами в течении 7 (семи) дней с их даты получения. Претензии. 

8.2. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящей оферты, 

будут по возможности разрешаться путем переговоров между Покупателем и Продавцом. 

8.3. В случае недостижения соглашения, споры разрешаются в судебном порядке в 

соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

 

9. Срок действия публичной оферты 

 

9.1. Настоящая оферта вступает в силу с момента ее акцепта Покупателем и действует до 

момента отзыва акцепта публичной оферты или до момента ее фактического исполнения, в 

зависимости от того, что наступит раньше. 

 

10. Дополнительные условия 

 

10.1. Продавец имеет право переуступить или иным способом передать свои права и 

обязанности, вытекающие из отношений с Покупателем, третьим лицам. 

10.2. Продавец имеет право периодически проводить необходимые профилактические и иные 

работы, при этом сайт может временно быть частично или полностью недоступен. 

 

 

 

 


